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Обращение директора...

Услуги на дому и по районному месту жительства
Если Вы получили данный буклет, это означает, что Вы (или Ваши 
близкие) хотите узнать о возможностях получения помощи в уходе за 
собой. Для многих это – незнакомая область, с которой иногда возникают 
неясность и путаница. Разобраться в том, какие есть варианты для 
получения помощи и как за неë платить, бывает непросто. 

Отдел услуг на дому и по районному месту жительства – это 
подразделение правительства штата, которое помогает малоимущим 
лицам пожилого возраста, взрослым людям с инвалидностью и членам 
их семей получить информацию, поддержку и услуги долговременного 
ухода, если таковой необходим.

Мы гордимся тем, что штат Вашингтон признан в качестве инициатора и 
национального лидера в деле помощи всем взрослым, нуждающимся в 
уходе, за счëт которой они могут продолжать, по мере возможности, 
жить самостоятельно у себя дома или в рамках своего района. 

Что это означает для Вас? Для получения необходимого Вам ухода есть 
много вариантов и возможностей. Вы не одни; многие другие находятся в 
таком же положении, и мы помогаем им оформить получение услуг. 

Финансовые и социальные работники Отдела услуг на дому и по 
районному месту жительства – специалисты своего дела; они помогут 
Вам разобраться в имеющихся возможностях и выбрать оптимальные 
для Вас услуги, предоставляемые по месту жительства с учëтом Ваших 
потребностей и предпочтений. 

Настоятельно рекомендую Вам прочесть этот буклет и задать любые 
возникшие у Вас вопросы своему финансовому или социальному 
работнику. Я знаю, что Вы – в надëжных руках опытных людей. 

С уважением,

Bill Moss 
директор отдела услуг на дому и по районному месту жительства

Националь-
ный лидер

Наша цель – обеспечить максимальную самостоятельность, достоинство, право выбора и 
качество жизни для взрослых с инвалидностью и их родственников.

Выбор 

Качество

Уход



У Вас  
есть выбор.

Этот	буклет	поможет	Вам	больше	узнать	
о	следующем:
	Как	подать	заявку	на	получение	льгот	программы	
Медикейд.	

	Ограничения	на	размер	дохода	и	ресурсов	для	
получателей	льгот	программы	Медикейд.

	Возмещение	полученных	Вами	средств	за	счет	
наследственного	имущества.	

	Варианты	услуг,	предоставляемых	на	дому	и	в	
учреждениях	пансионного	типа,	для	лиц,	имеющих	 
право	на	Медикейд.

Этот буклет предназначен для взрослых 18 
лет и старше, которые страдают 

хроническим заболеванием или имеют 
инвалидность, нуждаются в уходе и хотят 
выяснить возможности для получения помощи в 
оплате услуг по уходу со стороны Медикейд.

Медикейд 
и 
услуги долговременного ухода 
для взрослых

При обслуживании и заключении договоров департамент DSHS не 
допускает дискриминации на основе расовой принадлежности, цвета 
кожи, национального происхождения, пола, сексуальной ориентации, 
возраста, религии, убеждений, семейного положения, инвалидности, 
статуса ветерана войны во Вьетнаме или наличия каких-либо 
физических, умственных или сенсорных недостатков. 

Фотографии Carole Huff
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Подача	заявления	на	получение	
услуг	Медикейд

Медикейд – это государственная программа медицинского страхования, 
оплачивающая услуги долговременного медицинского ухода за 
лицами с очень низкими доходами и ограниченными ресурсами.

Если Вы отвечаете необходимым требованиям, то «Медикейд» 
будет оплачивать услуги, предоставляемые Вам на дому, в учреж-
дении пансионного типа (в семейном жилье для взрослых или в 
учреждении для проживания с предоставлением необходимого 
ухода) либо в доме для престарелых и инвалидов.

Как	подать	заявку
Лица 18 лет и старше могут подать заявку на Медикейд в своем 
местном отделении услуг на дому и по районному месту житель-
ства (HCS) либо онлайн.

Процесс подачи заявки включает три основных этапа: 
1. Заполнение и подачу бланка заявления.
2. Проверку финансовой ситуации для определения финансовой 

правомочности на получение льгот. 
3. Обследование на предмет определения степени утраты функ-

циональных способностей для выявления потребностей  
в услугах личного ухода.

Подача заявки лично или по почте
Номера телефонов приведены на задней обложке этого буклета. Номера 
телефонов отделений HCS приведены на задней обложке этого буклета. 
Для получения бланка заявления позвоните или зайдите в отделение 
HCS. Бланк заявления можно: 
• получить по почте. 
• взять в отделении HCS.
• загрузить и распечатать с интернета: http://www.dshs.wa.gov/pdf/

ms/forms/14_001.pdf.

Подача заявки онлайн
Для заполнения и подачи заявки онлайн войдите в сайт www.dshs.wa.gov 
и щелкните по закладке «Подать заявку на услуги» (“Apply for Services”). 
Это переместит Вас на защищенную страницу интернета. Все сведения, 
вводимые Вами при заполнении заявки, будут защищены. На странице 
будут приведены пошаговые инструкции.

Как	заполнить	заявление
Следуйте инструкциям и ответьте на все вопросы заявления. Если Вам 
требуется помощь в заполнении заявления, позвоните в своë местное 
отделение HCS.
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HCS является частью 
Управления по оказанию 
услуг престарелым 
и инвалидам (Aging 
and Disability Services 
Administration, 
ADSA) Департамента 
социального обеспечения 
и здравоохранения 
(DSHS).

Сотрудники HCS 
предоставляют 
разнообразные услуги и 
формы поддержки.
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Вам нужно будет предоставить следующие сведения: 
• Номер социального обеспечения. 
• Удостоверение личности. 
• Удостоверение размера дохода. 
• Документацию о ресурсах (такую как выписки из банковских счетов, 

документы о налогах на недвижимое имущество, документы о 
страховании жизни). 

• Документы, удостоверяющие иммиграционный статус или статус 
иностранца. 

• Свидетельство о гражданстве, если Вы не получаете льготы Медикер, 
дополнительное пособие по социальному обеспечению (SSI) или 
социальное пособие по нетрудоспособности.

Дополнительная поддержка 
Если у Вас трудности с прочтением инструкции по заполнению заявле-
ния или Вы страдаете умственными или физическими недугами либо 
проблемами со слухом или зрением, затрудняющими понимание 
процедуры подачи заявления, обратитесь за помощью к сотруднику HCS.

Сотрудники HCS могут предложить Вам материалы на шрифте Брайля, 
услуги по переводу материалов на другой язык (или уже переведëнные 
материалы), материалы на компьютерном диске или отпечатанные 
крупным шрифтом, слуховые аппараты, телетайпы (TTY) или услуги 
дипломированного устного переводчика.

Если Вы хотите, чтобы заявление за Вас подал кто-либо другой, Вам 
необходимо подписать форму согласия, дающую другому лицу разреше-
ние представлять Вас в процессе подачи заявления. Форму согласия 
необходимо обновлять каждый год.

Проследите, чтобы у этого лица была необходимая информация для 
ответа на вопросы о Вашем личном и финансовом состоянии.

Изучение	финансовой	ситуации
По заполнении заявления финансовый специалист HCS проведëт с Вами 
проверку Вашей финансовой ситуации для определения финансовой 
правомочности на получение льгот Медикейд. Это может быть сделано 
удобным для Вас способом: при личной встрече или по телефону.

В ходе личной беседы с финансовым специалистом Вы можете более 
точно объяснить детали своих ответов на бланке заявления.

Дополнительная информация об ограничениях на размер дохода и 
ресурсов, а также о передаче (переводе) ресурсов, которые с Вами будет 
осуждать финансовый специалист, содержится в следующем разделе – 
«Ограничения на размер дохода и ресурсов».

Правила Медикейд 
приведены на вебсайте 
http://www.dshs.wa.gov/
manuals/eaz/sections/
ltcindex.shtml

http://www.dshs.wa.gov/manuals/eaz/sections/ltcindex.shtml
http://www.dshs.wa.gov/manuals/eaz/sections/ltcindex.shtml
http://www.dshs.wa.gov/manuals/eaz/sections/ltcindex.shtml


Работники HCS могут объяснить Вам правила Медикейд, однако не могут 
давать личные, финансовые и юридические консультации. Если Вам 
нужна помощь в принятии решения, Вы можете обратиться к юристу, 
который разбирается в правилах Медикейд.

Сотрудники местного отделения Информации и помощи для лиц 
пожилого возраста (Senior Information and Assistance) могут помочь  
Вам найти местного юриста. См. контактную информацию отделения на 
стр. 17.

Ограничения	на	размер	дохода	и	ресурсов
Для получения льгот Медикейд Вы должны удовлетворять 
определëнным требованиям на размер дохода и ресурсов. Ограничения 
на размер дохода и ресурсов устанавливаются в законодательном 
порядке и пересматриваются каждый год.

Доход
Ограничения на размер дохода для получения льгот Медикейд варьиру-

ются в зависимости от требуемых услуг, Ваших жизненных условий 
и семейного положения. В отделении HCS есть текущая информация 
об ограничениях.

Ресурсы
При подаче заявления на льготы Медикейд Вы обязаны сообщить 
обо всех своих ресурсах. В ресурсы входят деньги и все виды имуще-
ства, которым Вы владеете, включая наличные средства, банковские 
счета, акции и облигации, пенсионные фонды, доверительные 
фонды, аннуитеты, полисы страхования жизни, договоры купли-
продажи, автомобили и участки земли. Если Вы женаты или заму-
жем, то при определении Вашей правомочности на получение льгот 
Медикейд будут приниматься в расчëт ресурсы обоих супругов.

Некоторые виды ресурсов не включаются в общую сумму (которая 
должна быть ниже установленного предела). В них входят Ваш дом, 
предметы домашнего обихода и личные вещи, некоторые контракты 
купли-продажи недвижимости, автомобиль, полис страхования жизни  
с поминальной стоимостью не выше 1 500 долл., стоимость места на 
кладбище и большинство планов похоронных услуг, требующих 
предоплаты.

Перевод (передача) ресурсов 
По законам штата и федеральным законам финансовый специалист HCS 
должен проверить все случаи перевода (передачи) Вами ресурсов за 
последние 60 месяцев до даты подачи заявления на Медикейд. 

Если в этот период времени произошла передача (перевод) ресурсов, а 
Вы не получили за них справедливую рыночную стоимость, то Вам 
может быть отказано в праве на получение услуг долговременного ухода 
по программе Медикейд в течение определëнного времени.

3

Медикейд и услуги долговременного ухода для взрослых

В соответствии 
с федеральным 
законодательством 
некоторые виды 
подарков и передачи 
имущества, сделанные с 
целью получения права 
на льготы Медикейд, 
подлежат наказанию. 
Законы штата также 
предусматривают 
наказание для лиц, 
получающих ресурсы, 
переданные им за цену 
ниже справедливой 
рыночной стоимости.

При подаче заявления 
на льготы Медикейд Вы 
обязаны сообщить обо 
всех своих ресурсах.
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Вы можете передать, без негативных последствий, право на владение 
своим домом: 
• супруге (-у);
• брату или сестре, которые были совладельцами дома 

и прожили в нëм по крайней мере один год непосред-
ственно до даты наступления права на получение 
Вами льгот Медикейд; 

• находящемуся на иждивении ребëнку моложе 21 года;
• ребëнку, который является слепым или инвалидом;
• взрослому ребëнку, который в течение последних 

двух лет проживал с Вами и оказывал Вам услуги, 
которые позволяли Вам продолжать жить дома.

Обследование	на	предмет	предоставле-
ния	услуг	личного	помощника	по	уходу	
на	дому

Социальный работник HCS придëт к Вам домой и проведëт с Вами 
обстоятельное собеседование. Оно позволит социальному работнику 
понять и оценить характер Вашей повседневной жизни и виды помощи, 
которая Вам требуется. Этот процесс называется обследованием.

Результаты обследования затем будут использованы для определения 
того, даëт ли требуемый Вам уровень услуг по уходу основания для 
предоставления Вам льгот Медикейд в свете ухудшения Ваших функцио-
нальных способностей.

Если у Вас есть право на получение льгот Медикейд, то социальный 
работник обсудит с Вами варианты услуг по уходу. Некоторые из этих 
вариантов поясняются на стр. 9-13. Перед встречей с социальным 
работником полезно прочесть этот раздел.

Для содействия в оценке Ваших потребностей и планировании необхо-
димых видов профессионального медицинского ухода может потребо-
ваться участие медсестры. Оно может быть в форме ее консультации с 
Вашим социальным работником, Вашей телефонной беседы с медсе-
строй или посещения Вас медсестрой на дому. 

У многих людей есть родственники и друзья, которые уже оказывают им 
помощь по уходу. Например, Ваш племянник может покупать для Вас 
продукты, Ваша дочь может помогать Вам оплачивать счета, а Ваш 
приятель может подвозить Вас по воскресеньям в церковь.

Перед встречей с социальным работником поговорите с этими 
родственниками и друзьями и узнайте, собираются ли они продолжать 
Вам помогать.

Ваше обследование на 
предмет предоставления 
ухода поможет 
определить, имеете 
ли Вы право на льготы 
Медикейд по причине 
утраты функциональных 
способностей.



Что	происходит	после	утверждения	Вашей	заявки
Вы получите письмо с уведомлением об утверждении Вашей заявки на 
получение льгот Медикейд.

В письме будет указано, какую часть своего дохода Вы можете сохранить 
для личных нужд, материальной помощи супруге (супругу), ремонт 
дома и поддержание его в порядке, взносы по медицинскому страхова-
нию, необходимые медицинские расходы, не покрываемые Медикейд, а 
какую часть дохода Вы должны выплачивать поставщику услуг в счëт 
покрытия стоимости ухода за Вами (размер взносов). Дополнительная 
информация об этом приведена в следующем разделе – «Ваш доход 
после того, как Вы начнëте получать льготы Медикейд».

С вопросами о содержании письма о предоставлении услуг обращайтесь 
к лицу, которое его Вам направило. 

Вы получите «Карточку получателя услуг Provider One». Она оплачивает:
• медицинские услуги, покрываемые планом Медикейд, такие как 

лабораторные анализы и посещения врача;
• рецептурные препараты, если Вы не получаете Медикер. Если Вы 

получаете Медикер, то его часть D (Medicare Part D) будет оплачивать 
стоимость большинства рецептурных препаратов.

Социальный работник поможет Вам составить индивидуальный план по 
уходу. Социальный работник будет затем координировать оформление 
процесса предоставления услуг. 

Вы получите форму «Права и обязанности клиента» (Client Rights and 
Responsibility) (DSHS 14-113), в которой изложены Ваши права и обязанно-
сти в качестве получателя льгот Медикейд. Эту форму можно также 
просмотреть на сайте www.dshs.wa.gov/pdf/ms/forms/14_113.PDF.

Ваше соответствие, по финансовым и функциональным параметрам, 
критериям на предоставление льгот Медикейд будет регулярно пере-
сматриваться по крайней мере раз в год.

Если	Вам	отказано	в	предоставлении	льгот	
Вы получите письмо с уведомлением о том, что Ваша заявка на покрытие 
медицинских услуг программой «Медикейд» отклонена.   

Есть множество недорогих ресурсов и программ, в которые Вы можете 
обратиться. Свяжитесь со своим местным отделением службы информа-
ции и помощи для лиц пожилого возраста (Senior Information and 
Assistance). См. дополнительную информацию на стр. 17.
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Ваше соответствие 
критериям на 
предоставление 
льгот Медикейд 
будет регулярно 
пересматриваться по 
крайней мере раз в год.

Вы получите письмо 
с уведомлением об 
утверждении Вашей 
заявки на получение 
льгот Медикейд.
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Ваш	доход	после	того,	как	Вы	начнëте	получать	
льготы	Медикейд

Как только Вы начнëте получать льготы Медикейд, Вам 
может потребоваться вносить часть своего дохода в 
счëт оплаты стоимости ухода за Вами. Это называется 
«взносом». Сумма Вашего взноса зависит от получае-
мых услуг, Вашего семейного положения и размера 
дохода. Если с Вас причитается такой взнос, то Вы 
обязаны его выплачивать.

Часть Вашего дохода может пойти на выплату  
пособия для супруги (-а). Пособие для супруги (-а) 
предназначено для приведения дохода Вашей супруги 
(-а) в соответствие с установленными федеральными 
государственными стандартами. Получение пособия 
для супруги (-а) зависит от программы, требуемых  
Вам услуг и Ваших жизненных условий. Часть Вашего дохода может 
пойти на выплату пособия для родственников, находящихся на Вашем 
иждивении.

Если Вы проживаете в доме, то часть имеющегося в Вашем распоряже-
нии дохода может быть сохранена на расходы по содержанию дома, 
такие как арендная плата, коммунальные услуги и налоги, а также на 
личные нужды. Если Вы проживаете в учреждении пансионного типа, то 
Вы можете сохранять часть своего дохода на личные нужды.

Если Ваше проживание в учреждении по уходу за престарелыми и 
инвалидами рассчитано на короткое время, то Вы можете сохранить 
дополнительную часть дохода на поддержание в порядке своего жилья 
до своего возвращения в него. Это называется «Исключением для целей 
поддержания в порядке постоянного жилья». Ваш врач должен подтвер-
дить, что Вы, по всей вероятности, вернëтесь к себе домой.

Порядок осуществления доплат
Оплата получаемых Вами услуг по уходу включает покрытие програм-
мой «Медикейд» плюс сумму, выплачиваемую Вами лично. При прожи-
вании в домах семейного типа для взрослых, нуждающихся в уходе 
(Adult family homes, AFH), или в учреждениях для проживания с предо-
ставлением необходимого ухода (assisted living facilities, ALF) (см. стр. 14) 
Вам, возможно, необходимо будет дополнительно оплачивать услуги, не 
покрываемые программой «Медикейд».

Ниже приведены несколько примеров.      
• Вы желаете получить одноместную палату в учреждении, в котором  
  есть только двухместные палаты. Вы должны будете доплатить учреж   
  дению за одноместную палату. 
• Вы желаете получать оригинальные лекарственные препараты, а не  
  генерики, закупаемые учреждением. За  оригинальные лекарственные    
  препараты вы должны доплачивать. 

Требования к порядку 
осуществления доплат 
изложены в разделах 
388-105-0050 и 
388-105-0055 Свода 
административных 
законов Вашингтона 
(Washington 
Administrative Code, 
WAC).



Дома семейного типа для взрослых, нуждающихся в уходе, и учреждения 
для проживания с предоставлением необходимого ухода, взимающие 
дополнительные суммы за услуги, не покрываемые  программой «Меди-
кейд», должны предоставить Вам копию документа о порядке осущест-
вления доплат с указанием всех возможных доплат. Если после ознаком-
ления с  документом о порядке осуществления доплат у Вас возникли 
вопросы или сомнения, свяжитесь с Отделом рассмотрения жалоб   RCS 
по номеру 1-800-562-6078.

Возмещение	средств	за	счет	Вашего	наследственно-
го	имущества	

По закону, штат Вашингтон может взыскать (потребовать возвращения) 
сумму выплат, произведëнных DSHS за все услуги программы Медикейд 
и услуги долгосрочного ухода, которые Вы получали до момента своей 
смерти. Взыскание этих выплат производится из Вашего наследственно-
го имущества (собственности, которой Вы владели или в которой имели 
долю на момент своей смерти). Это называется «возмещением за счет 
наследственного имущества» (Estate Recovery).

Штат Вашингтон потребует возмещения стоимости всех услуг, финанси-
рованных Медикейд (в рамках федеральных программ и программ, 
финансируемых штатом), а также услуг долгосрочного ухода, начиная с 
возраста 55 лет, которые включают:
• посещение врачей
• пребывание в больницах
• стоимость рецептурных препаратов
• стоимость медицинского оборудования и принадлежностей
• стоимость всех других медицинских услуг 
• стоимость услуг дома для престарелых и инвалидов
• Альтернативные услуги, COPES, New Freedom
• услуги личного помощника по уходу на дому в рамках программы 

Медикейд
• услуги дневного ухода за взрослыми
• услуги индивидуальных сиделок 
• взносы в план контролируемого медобслуживания 

Штат Вашингтон также потребует возмещения стоимости 
финансируемых исключительно штатом услуг долгосрочного ухода, 
полученных в любом возрасте, включая:
• работу по дому
• услуги семейного жилья для взрослых
• услуги долгосрочного ухода, финансируемые штатом по программам 

Отдела инвалидностей в связи с пороками развития (DDD) 
• услуги дома по уходу за взрослыми
• сопутствующие больничные услуги и стоимость рецептурных  

препаратов

7

Личные	средства	
жильца,	находящиеся	
на	хранении	в	
учреждении	по	уходу
Если в учреждении 
пансионного типа 
находятся на хранении 
личные средства жильца, 
то в случае его смерти 
деньги должны в течение 
45 дней быть переданы: 
• лицу или 

юрисдикции по 
делам о завещаниях, 
наследствах и опëке, 

 - либо - 
• Отделу возмещения 

финансовых средств. 
Этот отдел может 
выделить из общей 
суммы имущества 
средства на покрытие 
похоронных расходов.
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Взыскание этих выплат применяется исключительно к имуществу, 
которым Вы владели или в котором имели долю на момент своей смер-
ти. Возмещение затрат за счëт наследственного имущества происходит 
только после смерти получателя услуг и его/еë супруги/супруга или 
сожителя, если таковые имеются; штат не будет подавать иск о возмеще-
нии, если у получателя есть ребëнок, который является 
слепым или инвалидом, или пока ребëнку не исполнится 
21 год. Если имеются наследники, которые находились на 
Вашем иждивении и будут испытывать существенные 
материальные затруднения в случае возмещения затрат за 
счет наследственного имущества, то могут действовать 
ограничения на таковое возмещение.

Взыскание может не распространяться на некоторые виды 
земельной собственности, находящейся во владении 
американских индейцев и коренных жителей Аляски.

В разные периоды времени действовали иные ограничения 
и исключения. DSHS будет применять те законы о 
возмещении за  
счет наследственного имущества, которые действовали на момент 
получения льгот.

Право	удержания	стоимости	услуг	из	 
Вашего	имущества	

DSHS может получить право удержания стоимости предоставленных 
Вам услуг долгосрочного ухода и медицинских услуг из Вашего имуще-
ства или подать иск об использовании любой Вашей собственности в 
качестве залога в счëт погашения этой стоимости в следующих услови-
ях:
• данная собственность является частью Вашего имущества, и наступи-

ла Ваша смерть;
• Вы постоянно проживаете в доме для престарелых и инвалидов или 

ином медицинском учреждении.

Перед подачей иска об использовании Вашего дома в качестве залога в 
рамках возмещении расходов за счет наследственного имущества DSHS 
направит правопреемнику Вашего наследственного имущества или 
иному официальному владельцу прав собственности на него уведомле-
ние и предоставит возможность для проведения слушания.

Если Вы постоянно проживаете в доме для престарелых и инвалидов или 
ином медицинском учреждении и получаете льготы Медикейд, то DSHS 
может взыскать стоимость расходов из Вашего наследственного имуще-
ства или из продажи Вашей собственности. Если Вы вернетесь домой, 
DSHS откажется от права удержания. Иск об использовании Вашего дома 
в качестве залога не будет подаваться в следующих случаях:
• в доме проживает Ваш (-а) супруг (-а) или сожитель, либо ребëнок, 

который является несовершеннолетним, слепым или инвалидом; 



• в доме проживает Ваш брат или сестра, являющиеся совладельцами 
дома, при условии, что брат или сестра проживали в доме не менее 
одного года непосредственно перед тем, как Вы переехали в специ-
ализированное учреждение.

За дополнительной информацией о возмещении затрат за счет 
наследственного имущества и за консультацией обратитесь к юристу, 
специализирующемуся в вопросах законодательства, связанного с 
программой Медикейд. Вы также можете обратиться в «Единую систему 
юридического образования, консультаций и направлений» (Coordinated 
Legal Education, Advice and Referral system, CLEAR) по бесплатному тел. 
1-888-201-1014.

CLEAR – программа, осуществляемая Northwest Justice Project, некоммер-
ческой организацией, действующей в масштабах штата и предоставляю-
щей бесплатные юридические услуги малоимущим жителям штата 
Вашингтон. У этой организации есть вебсайт на английском и испанском 
языках: www.nwjustice.org.

Варианты	услуг	по	уходу	для	 
получателей	льгот	программы	
Медикейд

По проведении Вашего обследования для определения требуемых Вам 
услуг по уходу (см. стр. 4) социальный работник HCS, иногда именуемый 
«менеджером по уходу», обсудит с Вами варианты таких услуг. 

На следующих страницах приведëн обзор некоторых из этих вариантов 
услуг; их можно будет обсудить с социальным работником. У него также 
можно будет получить дополнительную информацию и ответы на 
вопросы, которые могут у Вас возникнуть по поводу этих вариантов и 
Вашего права на них. Социальный работник подробно обсудит с Вами 
наиболее подходящие для Вас варианты.

Услуги	и	программы,	помогающие	продолжать	
жить	у	себя	дома

Многие люди могут продолжать жить у себя дома при условии получе-
ния помощи в приготовлении пищи, личном уходе, работе по дому и 
других действиями такого рода. В этой сфере предлагается множество 
услуг, программ и ресурсов.

Довольно часто в таких ситуациях родственники и друзья уже оказывают 
Вам помощь и будут продолжать это делать. Социальный работник 
разработает с Вами план по уходу с учëтом Вашей конкретной ситуации и 
в целях предоставления Вам необходимой дополнительной помощи.

Есть множество услуг, 
программ и ресурсов, 
предназначенных для 
помощи людям, которые 
хотят продолжать жить у 
себя дома.

9
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Вы выбираете, кто 
будет оказывать Вам 
эти услуги.
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Помощь	в	уходе	за	собой
Потребность в помощи с личным уходом означает, что Вам нужно 
содействие в выполнении таких действий как купание, одевание и 
пользование туалетом. Персональные услуги по уходу на дому оплачива-
ются такими программами как программа услуг личного ухода Medicaid 
Personal Care (MPC) и начальная программа альтернативных услуг по 
месту жительства Community Options Program Entry System (COPES).

Если Вы имеете право на получение услуг таких программ, то для 
оказания Вам помощи в личном уходе может быть нанято специальное 
лицо. В зависимости от размера дохода DSHS будет оплачивать услуги 
такого лица (или лиц) полностью или частично (см. дополнительную 
информацию на стр. 6). 

DSHS также оплачивает стоимость подготовки квалифицированного 
лица или лиц, нанятых для оказания услуг по уходу.

Вы выбираете, кто будет оказывать Вам эти услуги. Вы можете найти  
его сами (в этом случае такое лицо именуется «индивидуальным постав-
щиком услуг», ИП -- Individual Provider, IP), либо обратиться в агентство 
по уходу на дому, либо сделать и то и другое. Если Вы хотите, чтобы 
уход за Вами осуществлял Ваш родственник, то он (она) должны быть 
официально оформлены в качестве ИП. Социальный работник может 
Вам с этим помочь.

Индивидуальный поставщик услуг (ИП) (Individual Provider, IP)
При выборе ИП Вы решаете, кто будет приходить к Вам домой и оказы-
вать Вам услуги по уходу. Вы составляете рабочее расписание лица, 
оказывающего услуги по уходу, и определяете порядок и график выпол-
нения заданий.

Для ИП Вы являетесь работодателем. Это означает, что Вы выбираете, 
нанимаете и контролируете работу лица, осуществляющим уход. Вы так-
же можете найти запасного ИП для оказания Вам помощи в дни и часы, 
когда Ваш основной ИП не работает. Как найти ИП:
• Вы можете выбрать друга или родственника (с некоторыми исключе-

ниями). 
• Можно также обратиться в «Регистратуру направлений для оказания 

услуг на дому» (Home Care Referral Registry) (см. ниже).
• Можно найти кого-нибудь в своëм районе.

DSHS проведëт проверку анкетных данных выбранного Вами лица.

Для более детального ознакомления со своими обязанностями работода-
теля внимательно прочтите документ «Подтверждение моей ответ-
ственности в качестве работодателя моего индивидуального поставщика 
услуг» (Acknowledgement of My Responsibilities as the Employer of My 
Individual Provider DSHS 11-055). Это форма, которую Вы получите от 
своего менеджера по уходу.

Агентства по уходу на дому
Другой вариант – это обратиться в лицензированное и работающее по 
контракту агентство по уходу на дому и попросить о выделении Вам 

Мы предлагаем бесплатный 
буклет «Найм родственни-
ков и друзей для оказания 
личных услуг по уходу 

– Руководство для взрослых, 
которым требуется уход» 

(Hiring Family or Friends as 

Your Caregiver – A Guide 

for Adults Needing Care 

(DSHS 22-1332)) с практи-
ческими советами и реко-
мендациями о найме 
родственников и друзей для 
оказания ухода. Для заказа 
буклета обратитесь к 
инструкциям на стр. 16.



личного помощника по уходу. Агентство по уходу на дому приглашает 
на работу сотрудников, проводит с помощью DSHS проверку их анкетных 
данных, нанимает их, осуществляет контроль за их работой и обеспечи-
вает проведение необходимой подготовки лиц, осуществляющих уход. 
Если Ваш основной помощник по уходу не может выйти на работу, 
агентство по уходу выделит Вам запасного помощника.

Инспектор агентства по уходу на дому совместно с Вами займëтся 
поиском оптимального для удовлетворения Ваших нужд помощника. У 
Вас, однако, будет меньше контроля над процессом выбора, и в разное 
время к Вам могут приходить разные помощники. Агентствам по уходу 
на дому не разрешено нанимать на работу по предоставлению личного 
ухода членов семьи лица, за которым осуществляется уход.

Регистратура направлений для оказания услуг на дому штата Вашингтон
«Регистратура направлений для оказания услуг на дому штата Вашинг-
тон» (The Home Care Referral Registry of Washington State ) – это БЕСПЛАТ-
НАЯ справочная служба, которая может найти для Bас подходящего и 
прошедшего предварительную проверку ИП в Вашем районе. «Регистра-
турой направлений для оказания услуг на дому» можно воспользоваться 
для поиска ИП или запасного помощника на те дни и часы, когда Ваш 
основной ИП не работает.

Чтобы узнать, где находится ближайший к Вам центр Регистратуры 
направлений для оказания услуг на дому, позвоните по тел. 1-800-970-5456. 
Дополнительную информацию можно также найти на вебсайте регистра-
туры: www.hcrr.wa.gov.

Помощь	в	получении	услуг	здравоохранения
В прошлом многие люди переселялись в дома для престарелых и инва-
лидов, поскольку им требовались услуги лицензированного медицин-
ского работника, например, дипломированной медсестры. Сегодня есть 
несколько вариантов получения таких услуг на дому.

Уход под своим собственным контролем 
Если Вы проживаете дома, то Вы можете давать указания и руководить 
действиями ИП по выполнению лечебных функций, которые Вы не 
можете выполнять сами ввиду своей инвалидности. В это входят проце-
дуры, которые ИП не выполняют на регулярной основе, такие как 
введние лекарств, программы помощи в выполнение функций кишечни-
ка, катетеризация мочевого пузыря и уход за ранами.

Делегирование функций медсестры
В рамках этой программы дипломированная медсестра проводит оценку 
Ваших медицинских нужд, а затем обучает и контролирует действия 
помощника медсестры или сертифицированного санитара по оказанию 
ухода на дому при выполнении лечебных процедур, которые Вы не 
можете выполнять самостоятельно. Есть правила, которые определяют, 
какие виды услуг могут делегироваться, а какие нет.

Помощник медсестры или сертифицированный санитар по оказанию 
ухода на дому должен пройти подготовку и утверждение со стороны 
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делегирующей медсестры перед выполнением делегируемых процедур. 
Делегирование функций медсестры предлагается на дому и в учрежде-
ниях пансионного типа.

Медицинский уход на дому 
Агентство по оказанию медицинского ухода на дому предлагает услуги 
профессионального медицинского ухода или медицинского работника 
на дому. Предоставление медицинского ухода на дому должно быть 
утверждено врачом и часто покрывается планом Медикер. Социальный 
работник может Вам с этим помочь.

Хоспис
Услуги хосписа включают медицинский, психологический и религиоз-
ный уход за людьми, близкими к смерти, и их родственниками силами 
группы специалистов и добровольцев. Услуги хосписа чаще всего 
предоставляются на дому; однако, их можно получить и в учреждениях 
здравоохранения, включая больницы. Требуется направление от врача.

Другие	полезные	услуги
Могут также быть предложены следующие дополнительные услуги.

Услуги дневного ухода за взрослыми 
Услуги дневного ухода за взрослыми – это групповые  
программы, предлагающие услуги вне дома. Программы дневного ухода 
за взрослыми включают помощь в личном уходе, социальные и терапев-
тические занятия, просвещение, рутинный контроль за состоянием 
здоровья, питательную еду и лëгкие закуски, координацию перевозок, а 
также услуги скорой и неотложной помощи. 

Программы услуг дневного ухода за взрослыми предлагают все эти 
услуги плюс услуги медсестры и реабилитационной терапии.

Адаптация окружающей среды 
В Вашем доме могут быть произведены модификации, которые позволят 
Вам безопасно адаптироваться к своим новым потребностям, такие как 
установка настилов для плавного подъëма и спуска, поруч-
ней в душе или рядом с туалетом, расширение дверных 
проëмов для пользования инвалидным креслом.

Доставка на дом продуктов питания 
Один раз в день Вам на дом будет доставляться  
питательная еда.

Индивидуальное обучение
Если Вам или Вашему помощнику на дому нужна дополни-
тельная информация или навыки для эффективного выпол-
нения плана по уходу за Вами, то программа предоставит 
необходимое обучение.

Медицинское оборудование и принадлежности
Производится закупка необходимого медицинского оборудования  
и принадлежностей, стоимость которых не покрывается Медикейд  
и Медикер.



Индивидуальная неотложная помощь по вызову (система PERS) 
Вам будет предоставлено электронное устройство, позволяющее вызвать 
неотложную помощь. Эта система подсоединяется к Вашему телефону, и 
Вы также можете носить на себе портативную кнопку «help». При 
активации сигнала сотрудник центра приëма позвонит в службу 911 и 
(или) предпримет иное действие, о котором была заранее достигнута 
договорëнность.

Перевозки 
Для помощи в доставке Вас к месту предоставления услуг и проведения 
занятий предоставляются ограниченные услуги перевозки.

Дополнительные	программы
Действие следующих программ ограничено рамками определëнных 
географических регионов штата. За дополнительными справками об 
этих программах обращайтесь к своему социальному работнику.

Программа услуг по удовлетворению индивидуальных потребностей 
клиентов New Freedom.
New Freedom – это программа для клиентов, которые хотят иметь 
больше выбора и контроля над получаемыми услугами. В рамках про-
граммы New Freedom Вам будет предоставляться ежемесячный бюджет 
для оплаты услуг и приобретения вещей, которые позволят Вам сохра-
нять максимальную самостоятельность.

В приобретении желаемых услуг Вам будет помогать консультант, 
хорошо знакомый с ресурсами обслуживания, которые имеются в  
Вашем районе. Финансовое управление будет производить оплату 
предоставляемых Вам услуг и помогать Вам держать свой бюджет  
под контролем.

Программа New Freedom в настоящее время предлагается жителям 
округов Кинг и Пирс, которые проживают в своих домах.

Washington Medicaid Integration Partnership (WMIP) 
WMIP – это программа контролируемого медобслуживания для взрослых 
21 года и старше, имеющих право на льготы Медикейд.

WMIP в настоящее время предлагается в округе Snohomish. Для 
получения дополнительной информации о WMIP посетите вебсайт 
http://hrsa.dshs.wa.gov/mip/ или позвоните в Molina Healthcare of 
Washington по тел. 1-800-869-7165. 

Программа комплексного ухода для лиц пожилого возраста (PACE) 
PACE предлагает комплексный междисциплинарный групповой подход к 
предоставлению медицинских и социальных услуг лицам 55 лет и 
старше в местном центре PACE. Центр PACE нацелен на удовлетворение 
индивидуальных нужд и служит узловым пунктом по координации и 
предоставлению большинства услуг.
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Программа PACE в настоящее время предлагается в некоторых частях 
округа King. Для получения дополнительной информации о программе 
PACE в округе King позвоните в Providence ElderPlace по тел. 206-320-5325.

Варианты	проживания	и	
получения	ухода	в	
учреждениях	пансионного	типа
Если Вы больше не можете жить дома, то есть много вариантов для 
проживания и получения ухода. Большинство людей знакомы с 
домами для престарелых и инвалидов. О других возможностях для 
проживания и получения ухода вне дома не столь широко известно.

Термин «проживание с предоставлением ухода» часто используется 
для описания любых учреждений для постоянного проживания, 
которые предоставляют жилье, основные услуги и берут на себя 
общую ответственность за безопасность и благополучие жильцов. 

Ниже приводится полезная информация о возможных вариантах 
проживания и получения ухода в учреждениях пансионного типа для 
получателей льгот Медикейд. Учреждение должно иметь лицензию 
штата Вашингтон и принимать за обслуживание своих жителей платежи 
из программы Медикейд.

Семейное	жильë	для	взрослых	и	учреждения	для
роживания	с	предоставлением	необходимого	хода

Семейный дом для взрослых (Adult Family Home, AFH) – это учреждение, 
имеющее лицензию на предоставление жилья и услуг по уходу для 
группы размером до шести человек. Таким семейным жильëм для 
взрослых может распоряжаться семья с детьми, одинокий человек, 
супружеская пара, группа друзей или деловых партнëров. Семейный дом 
для взрослых может также нанимать других сотрудников. Некоторые 
семейные дома для взрослых разрешают держать домашних животных. В 
некоторых домах жильцы могут разговаривать на нескольких языках.

Учреждения для проживания с предоставлением необходимого ухода 
(assisted living facilities, ALF) имеют лицензию на предоставление жилья и 
услуг по уходу для семи и более человек. Варианты индивидуальной 
жилой площади варьируются от комнаты с доступом  
к общему жилому помещению до собственной квартиры. Размеры 
учреждений для проживания с предоставлением необходимого ухода 
варьируются от комплекса на 7 коек, которым заведует одна семья, до 
комплексов на 150 коек, управляемых большой национальной 
корпорацией.

Во всех семейных домах для взрослых и учреждениях для проживания с 
предоставлением необходимого ухода предоставляется жильë и питание 
(полный пансион) и различные уровни помощи в уходе за собой; кроме 

Если Вы больше не 
можете жить дома, то 
есть много вариантов 
для проживания и 
получения ухода.



того эти учреждения берут на себя общую ответственность за Вашу 
безопасность и уход за Вами. В разных домах предлагаются различные 
наборы дополнительных услуг, которые могут включать:
• Услуги медсестры, время от времени (медсестра работает неполный 

рабочий день). 
• Помощь в приëме лекарств или введение лекарственных препаратов. 
• Специальный уход за лицами с пороками развития, а также страдаю-

щими слабоумием (деменцией) и психическими заболеваниями.

У Вашего социального работника будет список домов в Вашем районе и 
сведения о них. Список семейных домов для взрослых и пансионов 
можно также найти на вебсайте www.adsa.dshs.wa.gov.

«Выбор видов ухода в семейных домах для взрослых и учреждениях для 
проживания с предоставлением необходимого ухода»  
(DSHS 22-707) – бесплатный буклет, в котором рассказывается о том, как 
найти и выбрать подходящий для Вас дом. В буклете есть памятка со 
списком вещей, о которых следует спросить и навести справки для 
принятия правильного решения. Буклет можно прочитать на интернете: 
www.adsa.dshs.wa.gov (щлкните по разделу Publications).

Дома	для	престарелых	и	инвалидов	
В домах для престарелых и инвалидов предоставляется индивидуаль-
ный круглосуточный медсестринский уход под руководством старшего 

персонала, а также терапия, контроль за питанием, организован-
ные занятия, социальные услуги, полный пансион и услуги 
стирки.

Возвращение домой после пребывания в учреждении сестринско-
го ухода или в больнице
Если Вы на данный момент проживаете в учреждении сестрин-
ского ухода или находитесь в больнице, Вы можете получить 
определенную поддержку при возвращении домой или в другие 
учреждения, где Вы сможете получить необходимый уход. 
Специалист по ведению пациентов учреждений сестринского 
ухода из Бюро услуг на дому и по месту жительства поможет Вам 

ознакомиться со всеми вариантами получения ухода и проживания и 
вместе с Вами разработает план выписки. 

Кроме этого, Ваш специалист по ведению пациентов учреждений 
сестринского ухода может помочь в определении того, какие услуги, 
связанные с возвращением домой, могут быть Вам доступны. Такие 
услуги среди прочего включают: 
• Рассмотрение и подбор вариантов проживания.
• Составление индивидуального плана выписки и необходимого ухода. 
• Оплата некоторых жилищных расходов, пока Вы находитесь в 

учреждении сестринского ухода (до шести месяцев).
• Выплата обеспечительного депозита или оплата подключения 

коммунальных услуг.
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• Установка необходимых приспособлений в Вашем доме, напр., пандуса 
или поручней в ванной комнате.

• Интеграция в жизнь микрорайона.

За дополнительной информацией обращайтесь к Вашему специалисту по 
ведению пациентов учреждений сестринского ухода или в местное Бюро 
услуг на дому и по месту жительства  (номера телефонов см. на задней 
стороне обложки буклета).

У	Вас	есть	выбор...
Этот буклет снабдил Вас информацией о порядке подачи заявления  
на Медикейд и вариантах ухода (при условии, что Вы имеете право на 
его получение).

Есть множество людей, вариантов и ресурсов, которые могут помочь Вам 
сохранить максимальную самостоятельность.

Участие в программе услуг на дому и по месту жительства является 
добровольным. У Вас есть право в любой момент отказаться от услуг или 
прекратить их получение.

Начав получать услуги, обращайтесь к своему социальному работнику  
с любыми вопросами или если требуется внести изменения в характер 
ухода за Вами.

Дополнительная	информация
Как	заказать	публикации

Этот буклет и другие публикации DSHS можно заказать через  
Отдел печати штата Вашингтон. Войдите в сайт Отдела печати  
www.prt.wa.gov и щелкните по “General Store”.

Публикации можно также заказать:
по электронной почте: fulfillment@prt.wa.gov
по телефону: (360) 570-3062
по факсу: (360) 586-6361

Не забудьте указать название публикации, еë номер, 
имя и фамилию адресата, а также улицу и номер 
нома (и квартиры).

Все перечисленные в этом буклете публикации и 
многие другие можно найти и прочитать на вебсайте 
www.adsa.dshs.wa.gov. Там же можно найти и 
переводы всех публикаций на испанский, русский, 
камбоджийский, китайский, корейский, лаосский и 
вьетнамский языки.



Информация	и	помощь	для	лиц	пожилого	 
возраста

Многие из вариантов ухода, обсуждаемых в данном буклете, могут также 
быть предоставлены взрослым лицам при условии личной оплаты или 
оплаты через другой страховой план, покрывающий услуги долговре-
менного ухода. Если у Вас нет права на льготы Медикейд и Вы хотите 
узнать, какие в Вашем районе имеются услуги и ресурсы, позвоните в 
своë отделение информации и помощи для лиц пожилого возраста (I&A).

Чтобы узнать, где находится местное отделение I&A, посетите  
вебсайт агентства по делам престарелых (Area Agency on Aging, AAA) 
www.agingwashington.org и щëлкните по ссылке “local AAAs”, или найди-
те координаты отделения AAA на «жëлтых страницах» телефонной 
книги в разделе “Senior Services” (услуги для лиц пожилого возраста), 
либо позвоните по тел. 1-800-422-3263 и попросите номер местного 
отделения I&A.

Ресурсы	для	лиц,	осуществляющих	уход
Для поддержки членов семей и друзей, оказывающих бесплатный уход, 
есть несколько ресурсов. Для доступа к ним не требуется подавать 
заявление или получать льготы Медикейд.

Программа поддержки родственников, осуществляющих уход
Программа поддержки родственников, осуществляющих уход, помогает 
лицам, осуществляющим бесплатный уход за людьми пожилого возрас-
та. Услуги предоставляются бесплатно или за номинальную стоимость и 
обычно включают следующее: 
• Группы поддержки и консультации для лиц, осуществляющих уход 
• Обучение и просвещение лиц, осуществляющих уход 
• Временный уход за больными и инвалидами в период отдыха лиц, 

обычно осуществляющих уход за ними 
• Информация и помощь в получении услуг

Для получения дополнительной информации об этой программе  
свяжитесь со своим местным отделением службы информации и  
помощи для лиц пожилого возраста.

Бесплатный буклет
Бесплатный буклет «Руководство для родственников, осуществляющих 
уход» (Family Caregiver Handbook) (DSHS 22-277) поможет больше узнать 
обо всех аспектах ухода. 16 либо прочитайте электронный вариант 
буклета на сайте www.adsa.dshs.wa.gov (щëлкните по разделу Publications).
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Вебсайт	ADSA	
Посетите	вебсайт	ADSA,	чтобы	больше	узнать	о:
 видах	услуг	по	уходу,	имеющихся	программах	и	

ресурсах	и	о	том,	как	их	найти.	
 вариантах	проживания	в	учреждениях	

пансионного	типа	для	лиц,	которые	больше	не	
могут	проживать	у	себя	дома,	и	о	том,	где	найти	
эти	варианты.	

 ресурсах	штата,	а	также	федеральных	и	местных	
ресурсах,	помогающих	оплатить	расходы	по	уходу	
и	приобретению	рецептурных	препаратов.

 информации,	ресурсах	и	программах	для	лиц,	
которые	ухаживают	за	своими	близкими.	

 планировании	услуг	долговременного	ухода:
•	юридических	и	финансовых	действиях,	которые	
надо	предпринять	для	разумного	планирования	
своего	будущего.

•	советах	о	том,	как	сохранить	здоровье	при	
приближении	пожилого	возраста.	

 переводах	этого	буклета	на	камбоджийский,	
китайский,	корейский,	лаосский,	русский,	
испанский	и	вьетнамский	языки.

Сегодня	же	посетите	сайт	 
www.adsa.dshs.wa.gov!



Телефонные	номера	региональных	отделений	услуг	на	дому	и	по	
районному	месту	жительства

Найдите	регион	своего	проживания	на	карте.	Позвоните	по	телефону	отделения	в	своëм	
регионе	и	попросите	дать	Вам	координаты	ближайшего	к	Вам	местного	отделения	HCS.
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Жестокое обращение с легко уязвимыми взрослыми (людьми, которым нужна помощь 
в уходе за собой) может произойти в любой момент и в любом месте. DSHS расследует 
случаи, в которых есть подозрение в жестоком обращении, пренебрежении, эксплуатации 
и оставлении без ухода уязвимых взрослых людей.
Если Вы подозреваете, что имело место жестокое 
обращение, пренебрежение или эксплуатация 
уязвимого взрослого человека, то

позвоните в DSHS по 
бесплатному номеру телефона.

Мы – партнëры в борьбе с жестоким обращением с взрослыми

Регион 1
509-323-9400 
1-800-459-0421 
TTY  509-329-3698
Adams, Asotin, Benton, Chelan, Columbia, 
Douglas, Ferry, Franklin, Garfield, Grant, 
Kittitas, Klickitat, Lincoln, Okanogan, Pend 
Oreille, Spokane, Stevens, Walla Walla, 
Whitman, and Yakima Counties

Регион 3
253-476-7200 
 1-800-442-5129
 TTY  253-593-5471
Clallam, Clark, Cowlitz, Grays Harbor, 
Jefferson, Kitsap, Lewis, Mason, 
Pacific, Pierce, Skamania, Thurston, 
and Wahkiakum Counties

Регион 2
206-341-7600 
1-800-346-9257
TTY  1-800-833-6384
Island, King, San Juan, Skagit, 
Snohomish, and Whatcom Counties

WAHKIAKUM

Region 2

Region 3

Region 1

PACIFIC

GRAYS HARBOR

JEFFERSON

CLALLAM

MASON

THURSTON

LEWIS

SKAMANIA
COWLITZ

CLARK
KLICKITAT

YAKIMA

KITTITAS

PIERCE

KING

CHELAN

SNOHOMISH

SKAGIT

WHATCOM

OKANOGAN

FERRY

STEVENS

PEND
OREILLE

SPOKANE

LINCOLN

WHITMANADAMS

GRANT

DOUGLAS

FRANKLIN

WALLA WALLA

COLUMBIA

GARFIELD

ASOTIN

BENTON

KITSAP

SAN JUAN

ISLAND


